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https://www.ucm.es/estudios/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada
https://filologia.ucm.es/estudios/2020-21/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada

Descripcién del titulo:

https://www.ucm.es/master-hispanofrances/
https://www.ucm.es/estudios/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/caracteristicas
https://www.ucm.es/estudios/master-hispanofrancesenlenguafrancesaaplicada-estudios
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/plan-de-estudios

Competencias
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/objetivos-competencias

Acceso y admision
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/preinscripcion
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/matriculacion

Planificacidn y calidad
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

Personal académico
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/coordinacion-y-profesorado-1

SGIC
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

Reclamaciones y sugerencias
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/buzon-de-sugerencias-y-reclamaciones-2

La pagina web del Centro ofrece, de manera muy accesible, una informacién sobre el titulo
relevante, completa y adecuada a lo expresado en la memoria de Verificacién del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo
Maria Esclavitud Rey Pereira Presidenta de la Comision,
Profesora Titular de Escuela
Universitaria

Silviano Carrasco Yelmo Representante PDI,
Profesor Ayudante Doctor
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Marta Saiz Sanchez Representante PDI,
Profesora Ayudante Doctor
Philippe Monneret Representante Paris-Sorbonne
Profesor Titular de linglistica
Ana Isabel Labra Cenitagoya Agente externo,
Profesora Titular (Universidad de
Alcald)
Laura Rubio Carvajal Representante de estudiantes
Antonio Solis Serrano Representante del PAS

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Master, como todas las titulaciones de la UCM, cuenta con una Comisiéon de Calidad
encargada de recoger todos los datos e informes necesarios, de realizar el seguimiento y
evaluacion de calidad del titulo y su desarrollo, asi como de las propuestas de mejora que se
consideren pertinentes. Para ello, se reldne tanto de forma periédica como extraordinaria, como
consta en las Actas correspondientes. Dichas Actas son dadas a conocer al Consejo Coordinador
del Mdaster con objeto de que este tome las decisiones oportunas sobre las cuestiones que alli
se plantean. En caso de desacuerdo entre los miembros de la Comisidn se opta por la votacidn
con resultado de mayoria absoluta. En caso de empate, correspondera a la Presidenta de la
Comisidn emitir un voto de calidad que agilizara la adopcidn de acuerdos.

La Comisién de Calidad del Master Hispano-francés en Lengua Francesa Aplicada (en adelante
MLFA) estd compuesta por un presidente, que necesariamente sera un profesor, dos profesores
UCM, un profesor U. Paris-Sorbonne, un agente externo, un representante de estudiantes y un
miembro del personal de administracion y servicios. El agente externo de esta Comision
participa en todas sus reuniones y esta igualmente implicado en la toma de decisiones y en la
revisién y propuestas de mejora de la titulacion que aquella va a formular. Al final del curso debe
ademads cumplimentar una encuesta sobre su grado de satisfacciéon con su trabajo en esta
Comisidn, siendo su respuesta altamente positiva, como manifiesta la media de 9,7/10
alcanzada por las puntuaciones.

La Comisién de Calidad esta en permanente comunicacién con el Vicedecanato de Posgrado e
Investigacion, el Vicedecanato de Calidad e Innovaciéon y la Comisién de Coordinacion
Académica, para tratar de cuantos aspectos se refieran al master, asi como dudas vy
circunstancias surgidas en el dia a dia del mismo. Asimismo, la Presidenta de la Comisidn, o en
su defecto otro de sus miembros, asisten regularmente a las reuniones informativas
programadas por la Comisién de Calidad de la Facultad de Filologia asi como a las reuniones
convocadas por el Vicedecano responsable de la calidad del centro para organizar la realizacidon
de las memorias anuales de seguimiento. Para mas informacion, véase:
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/calidad

La Comision de Calidad del MLFA se atiene a la descripcion del funcionamiento del SGIC que se
detalla en el documento de Verificacion del Titulo y se rige por lo dispuesto en los Estatutos de
la Universidad Complutense de Madrid (Decreto 32/2017, de 21 de marzo, del Consejo de
Gobierno de la Comunidad de Madrid), por el Reglamento de Gobierno de la UCM (Acuerdo del
Consejo de Gobierno del 18 de diciembre de 2017), por la Modificacién del Reglamento de
Gobierno de la UCM (BOUC del 6 de junio de 2018) y por su propio Reglamento de
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Funcionamiento (Acuerdo de la Comision de Calidad de la Facultad de Filologia UCM del 24 de
enero de 2019).

Por ultimo, como responsable del proceso de resolucién de quejas y reclamaciones y de la
incorporacion de las sugerencias a las propuestas de mejora del titulo, esta Comisidon ha puesto
a disposicion de los actores implicados (profesorado, alumnado y PAS) un Buzdn de Sugerencias
para aquellas propuestas que tengan como finalidad promover la mejora de la calidad del MLFA.
Para mas informacidn, véase:
https://www.ucm.es/master-hispanofrances/buzon-de-sugerencias-y-reclamaciones-2

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad del MLFA se ha reunido durante el curso académico 2020-2021 en tres
ocasiones, siempre en modalidad virtual a causa de la pandemia: el 9 de diciembre de 2020, el
30 de abril de 2021 y el 14 de junio de 2021. De estas reuniones se ofrecen a continuacién las
correspondientes sintesis:

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
9/12/2020 Revision del contenido de la | Traslecturadel borrador de la Memoria, se realizan algunas

Memoria de Seguimiento del | puntualizaciones, matizaciones u observaciones formales,
Madster durante el curso 2019- | por parte de algunos miembros de la Comisidn de Calidad y
2020. de la Coordinadora del Master, que se incorporan a su
version definitiva.

30/04/2021 Anélisis de los resultados de la | Se nos pide:
evaluaciéon de la Memoria de - Mejorar nuestro seguimiento de los egresados.
Seguimiento 2019-20. - Actualizar datos del Profesorado en nuestras pdginas
web, que ahora estan al dia.
- Explicitar en el informe las quejas de los estudiantes.
- Y detallar con precision los planes de mejora
emprendidos.
Todas estas propuestas seran tenidas muy en cuenta en
nuestra actuacion durante el presente curso académico.

Sustitucion de Carmen Fabregas, | Nombramiento en su lugar de Antonio Solis Serrano.
miembro del PAS en nuestra
Comision de Calidad,
recientemente jubilada.

Informe de la Coordinadora | Doble Master (en adelante DM) y MLFA. Los problemas de
Adjunta del MLFA. coordinacion entre los dos masteres, que se habian
detectado el curso pasado, han quedado eficazmente
resueltos mediante la creacion de la figura de la
Coordinadora de Francés en el Master de Formacion del
Profesorado (en adelante MFP).

Pese a las dificultades, se han podido impartir la mayor
parte de las materias en modalidad presencial.

Los problemas derivados de la Covid-19 han sido resueltos
con la retransmision sincrona de las asignaturas necesarias.
Esta situacion motivé también que algunas estudiantes
francesas tuvieran que volver a su pais.

Las practicas en el DM han funcionado bien, al igual de las
practicas del MLFA, dos de las cuales se han desarrollado en
el Museo del Prado, con un resultado muy satisfactorio para
nuestros alumnos.
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14/06/2021

Preparacion de los cuestionarios
que esta Comision presentara a
los diferentes colectivos
implicados en el Master.

Comentarios y sugerencias de los
estudiantes.

Valoraciéon de las encuestas de
orden interno del curso 2020-
2021.

Posibles planes de mejora de
nuestros estudios.

Multiplicaciéon de las encuestas para cubrir las
particularidades de todos los implicados:

1. 12 MLFA (estudiantes UCM y Sorbonne).

2. 12 DM (con asignaturas Filologia + Educacién).

3. 292 MLFA + DM (Sorbonne).

4. Cuestionario para datos de

egresados.
Encuesta egresados MLFA curso anterior.

6. Encuesta seguimiento antiguos alumnos MLFA
(salvo curso anterior precedente).

7. Profesores UCM (Facultades de Filologia vy
Educacién).

8. Profesores Sorbona. Enviaremos el cuestionario
al Coordinador y él reunird las respuestas en un
solo documento.

9. Agente externo.

Para adecuar mas las respuestas a la realidad de los
encuestados, introduciremos en el cuestionario varias
preguntas con escala de valoracién 1-5.

Todas las encuestas se haran en linea utilizando Google
Form.

Una vez creadas las encuestas que faltan, se revisaran y se
enviaran a los diferentes colectivos implicados.

Se convocara una nueva reunién de la Comision para su
estudio.

contacto con

v

No hay representantes de alumnos en la reunién.

Sintesis de los aspectos mas relevantes de las encuestas:

- Funcionamiento muy satisfactorio del sistema de
encuestas habilitado este afio.

- Buena respuesta a las encuestas por parte de los
profesores UCM y Sorbona, asi como de los estudiantes del
DM, del MLFA y del MFP.

- Escasa respuesta del colectivo de los antiguos alumnos del
MLFA.

- Importante grado de satisfaccion de los colectivos
mencionados en los masteres arriba indicados.

- Véase el analisis pormenorizado de los resultados
obtenidos en los apartados 5.2 y 5.3 de la presente
Memoria.

- Revisar con detenimiento el calendario de las actividades
del Master, para evitar ponerlas en época de exdmenes.

- Concienciar al principio de curso a los estudiantes
matriculados de la carga de trabajo y de la complejidad
de conciliar estudios/trabajo (no imposibilidad).

- Posibilidad de transmitir al departamento de Didactica la
diferencia de valoracion de las asignaturas de diddctica.
Se reconoce (e intentard remediar) la carga de trabajo
muy excesiva de las 2 profesoras asociadas que
participan en el DM (tanto en la direccidon de un nimero
exagerado de TFMs y Practicas como en la imparticion de
asignaturas)

- Facilitar la relacién entre la promocién que esta en Paris
y los que se van el curso préoximo.

- Intentar aligerar la carga burocratica para los profesores.

- Mantener el contacto con el responsable del Master en
la Sorbona y mejorar el contacto con el/la alumno/a
representante de estudiantes en dicha universidad.
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Otras cuestiones - Sefalar a los proximos representantes de estudiantes la
importancia de que participen en las reuniones de la
Comision de Calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

De lo anteriormente expuesto se deduce que la | Muy escasa participacion de los Representantes de
Comision de Calidad del MLFA: estudiantes en las reuniones de la Comisién de Calidad.

- Ocupa un lugar estratégico dentro de la estructura del
Master, ya que articula y encauza el flujo de la
informacion tanto vertical como horizontalmente,
desde el Vicedecanato de Posgrado e Investigacion, el
Vicedecanato de Calidad e Innovacién y la Comisién de
Coordinacién Académica, a la Coordinacidon del Master
y al profesorado y, desde estos ultimos, al colectivo de
estudiantes e, igualmente, en sentido inverso.

Por otra parte, entre la Coordinacién del Master y su
Comision de Calidad existen una permanente
transmision de informacién 'y una estrecha
colaboracion.

- Es altamente eficaz a la hora de efectuar el
seguimiento del Titulo, de detectar sus fallos vy
problemas, de sugerir y proponer soluciones y de
transmitir todos ellos a las instancias competentes para
su solucién.

- El sistema de encuestas elaborado y puesto en
practica por esta Comisién de Calidad ha resultado muy
satisfactorio.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

El Master consta de un Consejo de Coordinacion compuesto por profesores que imparten

docencia en él.

Durante el curso 2020-21 el Consejo de Coordinacién del Master ha estado integrado por los

siguientes miembros:

- Dra. Laurence Rouanne, Profesora Contratada Doctor de Filologia Francesa, Coordinadora
general del Master.

- Dra. Marta Saiz Sdnchez, Profesora Ayudante Doctor, Filologia Francesa, Adjunta a la
coordinacion del Master.

- Dr. Alvaro Arroyo Ortega, Profesor Titular de Filologia Francesa.

- Dra. Lourdes Carriedo Lépez, Catedratica de Filologia Francesa.

- Dra. Sonia Gémez-Jordana Ferary, inicialmente Profesora Titular y cambio a Catedrdtica de
Filologia Francesa en febrero de 2021.

- Dra. M2 Luisa Guerrero Alonso, Profesora Titular de Filologia Francesa.

- Dra. Amalia Rodriguez Somolinos, Catedratica de Filologia Francesa.

Este Consejo se ha reunido varias veces al afio (cfr. infra mas detalles) para tratar los aspectos
que competan al Titulo: resoluciéon de problemas puntuales, organizacién de conferencias
profesionales y cientificas, desplazamientos a Paris, optimizacion de los recursos econémicos,
comunicacion de las conclusiones de la Comisiéon de calidad e instauracion de acciones
pertinentes... Ademas, toda cuestidn urgente relacionada con el master es tratada mediante el
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intercambio de correos entre la Coordinadora del master y los miembros de la Comisién de

Calidad. Como se ha indicado, la comunicacién entre este Consejo y la Comision de Calidad del

Master es fluida y constante y queda garantizada, ademas, por la participacién de la Dra. Marta

Saiz Sdnchez tanto en el Consejo de Coordinacion del Master, en el que es Adjunta a la

coordinacion, como en la Comisién de Calidad. Asi como, de ser necesario, por la asistencia de

la Presidenta de la Comisidon de Calidad a las reuniones de coordinacion, o de la Coordinadora
del Master a las reuniones de calidad.

Por otra parte, la comunicacion entre el profesorado de la UCM y el profesorado de la Sorbonne
Université es constante y fluida. Cada curso académico se desplazan a la Sorbonne Université
cuatro profesores del MLFA para impartir clases (con becas del Ministerio o Erasmus+), y
viceversa. Las coordinaciones de ambas universidades se comunican frecuentemente, entre
otros contenidos, sobre los expedientes de los estudiantes, los procedimientos de intercambio,
la realizacidn de actividades conjuntas...

En cuanto a la comunicacion y transmision de la informacién entre la Coordinacion y los
alumnos, varias reuniones durante el curso académico las aseguran, asi como la permanente
disponibilidad de la Coordinadora, favorecida por el hecho de que es profesora del Master, como
ya se ha indicado.

El modelo de Coordinacién docente resulta eficaz, tanto vertical como horizontalmente, y no ha
necesitado reajustes hasta ahora.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
29/09/2020 Estado de la matricula 'y MLFA: 16 estudiantes (9 UCM + 7 Sorbonne) y 21
modalidad de la ensefianza estudiantes Doble master.

Se intentard garantizar el 100% de presencialidad, salvo
para casos excepcionales (una profesora tiene dispensa
médica y la mitad de la asignatura, que es compartida, se
impartira en streaming). Algunos estudiantes no
garantizan el 100% de asistencia por problemas derivados
del Covid. Se propondra a los profesores hacer clases
hibridas en circunstancias excepcionales ya que la
presencialidad es obligatoria, teniendo en cuenta que el
master es presencial.

Cambios en la Comision de La Prof2. Esclavitud Rey sustituird a la presidenta la Profa.
Calidad Pilar Andrade, y se incorporara el Prof. Silviano Carrasco.
Los representantes de estudiantes se elegiran en las
primeras semanas de clase.

Acceso de algunos estudiantes La profesora de la asignatura de Destrezas | identificara en
con un nivel de francés bajo los primeros dias de clase a los estudiantes que necesiten
apoyo y se les orientara para que mejoren a lo largo del ler
cuatrimestre.

Becas para estudiantes curso Este curso no se dispone de la ayuda del Instituto Francés.
2020y 2021 (fondos de Se propone entrar en contacto con otras instituciones (por
diferentes partidas) ej. la Embajada francesa) para presentar el proyecto del

master y solicitar ayudas econdmicas.
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Organizacion de conferencias
profesionales y actividades
2020-21

Desplazamientos a la Sorbonne
Université

Propuestas de profesionales del mundo del periodismo, de
la traduccidon y del ambito cientifico y politico.

La situacion sanitaria obliga a hacer las conferencias del 1er
cuatrimestre por via telematica, tanto para profesores de
la UCM, como de la Sorbona.

16/12/2020 Bajas e incorporaciones de Hay una baja de una estudiante de la Sorbona que, por

estudiantes problemas personales, ha decidido volver a Francia y no
completar el curso en la UCM.

Realizacion de 2 videos Varios profesores se proponen para aparecer en los videos

promocionales que se colgardn en la web del master y dar asi mas
visibilidad al master.

Subvenciones A pesar de los problemas de financiacién se consigue una
ayuda importante del Instituto Francés. La Ayuda a
Madsteres de la UCM sufraga las conferencias profesionales,
la movilidad de algunos estudiantes y la realizacién de los
videos profesionales.

Balance de la reunién de Planteamiento de exdmenes presenciales/ virtuales, fechas

coordinadores de master de la de las defensas de TFM de febrero, firma electrénica y

Facultad de Filologia atencidn a la diversidad.

Informe de la coordinadora Se resefan algunos problemas ligados al cambio de una

Master Formacion del docente de la Facultad de Educacidn. Se solucionan con la

Profesorado (para Doble intervencién de la coordinadora de francés del MFP.

Master) La asignacién de tutores de practicas y TFM se resuelve
correctamente gracias a la implicacién del profesorado de
la seccion de francés del departamento, a pesar del gran
numero de estudiantes a tutorizar.

Informe de la coordinadora de Se incorporan a la lista de précticas ofertadas dos plazas en

practicas y becas Erasmus el Museo del Prado con el conservador de pintura francesa
e italiana.
Con el fin de afianzar la colaboraciéon en las practicas con
empresas e instituciones, el Consejo acuerda proponer a la
Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid para
el reconocimiento por parte del Rectorado.

Balance funcionamiento clases Buen ambiente, funcionamiento correcto de las clases en

presenciales e hibridas del 1¢" streaming.

cuatrimestre

05/03/2021 Limitacion de direcciones de La falta de profesorado permanente en el Dpto. de

TFM y Practicum en el Doble
Master

Situacion financiera

Didactica de la Fac. de Educacion supone un problema a la
hora de asignar los tutores de practicas/TFM, ya que a
duras penas se consiguen respetar los acuerdos entre
ambas Facultades establecidos cuando se cred el Doble
Master (70% de tutores de Filologia y 30% de Educacion).
Se plantea la posibilidad de establecer un sistema como en
la especialidad de Clasicas, en el que toda la docencia
queda en manos de los profesores de la Fac. de Filologia.
Se apoyara también la solicitud de personal para la Fac. de
Educacion.

Por problemas ajenos a la coordinacién del master no se ha
recibido este curso la Ayuda a masteres UCM. El Decano de
la Facultad de Filologia ha intervenido para explicar al
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Vicerrectorado el funcionamiento del MLFA y del Doble
Master: los nimeros de matricula si justifican la ayuda a
masteres, sin resultado positivo.

Balance de conferencias Sin problemas. Se han realizado actividades mas practicas
profesionales y actividades en (talleres) para responder a los comentarios de los
2020-21 estudiantes en las evaluaciones de cursos anteriores.

Distribucién de la oferta de Analizando la evolucién de la matricula de cursos anteriores
plazas MLFA y Doble Master en las dos vias, se decide mantener una oferta de 20 plazas

para cada una, dando la posibilidad de ampliarla segun la
demanda en las diferentes fases de matricula.

Activacion/desactivacion de Se mantiene oferta actual.
optativas para curso 2021-22

Sustitucion de la profesora de la La Prof.2 Laurence Rouanne asumira la docencia a partir del

asignatura Destrezas Il por curso préximo, junto con la Prof.2 Julia Oeri.

jubilacion

Criterios de acceso al Doble Se analizan los criterios de admisién al Doble Master para
Master que sean transparentes y que garanticen la calidad de los

estudiantes. Se acuerda no poner una nota minima de
entrada, pero si pedir un certificado de C1 de francés a los
aspirantes cuando se estime oportuno y eventualmente
hacer una entrevista oral.

27/05/2021 Prevision de matricula para Ante la dificultad para llenar el cupo de estudiantes para el
curso 2021-22 MLFA en los diferentes plazos de matricula, se establece un
plan para dar mas difusion al master (contacto con Grados
de otras universidades con candidatos potenciales,
Camaras de Comercio, Escuelas Oficiales de Idiomas, etc.).
Una de las becarias del Master se encargara de recabar los
contactos oportunos.

Calendario de presentacion y Se adaptan las fechas al calendario de la Facultad. Se fija
defensas de TFM en también la fecha de la conferencia inaugural (27 de
convocatorias de julio y de septiembre), lo que obliga a retrasar el inicio del curso (28
septiembre de septiembre).

Incremento de las becas para Desde la Coordinacién del Master en la Universidad de la
estudiantes Sorbona se informa de que se van a poder tramitar un

cierto numero de becas (de 7500€) para los estudiantes
que no han obtenido beca ERASMUS para el curso 2021-22.
Previsiblemente todos los estudiantes UCM que se
desplacen a Paris el proximo curso tendran beca.

Organizacion de los tribunales Para hacer frente al nimero creciente de TFMs de los
de TFM estudiantes del Doble Mdster se propone hacer un sistema
de rotacion que evite sobrecargar a los mismos profesores.
Se expone el calendario previsto para las dos siguientes
convocatorias.

Por otra parte, se decide que las defensas sean
presenciales, pero la comisién de coordinacion puede
aceptar que sean a distancia en casos excepcionales. Dos
estudiantes de nacionalidad china ya lo han solicitado. Se
acepta que realicen la defensa a distancia.
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Cambios en la direccion de TFMs

Propuestas de conferencias y
actividades para el curso 2021-
22

Lista de profesores salientes
para conferencias en la
Universidad de la Sorbona en el
curso 2021-22

Presencialidad de los
estudiantes

Balance de practicas

Encuentro con posibles
estudiantes de Sorbonne
Université

Se estudian los casos aislados sobrevenidos este curso y se
decide no aceptar cambios que no estén debidamente
motivados y sin el acuerdo del director.

Se evalla el éxito de las conferencias de este curso. Se
propone repetir las conferencias que tienen un caracter
mas practico. Se elige a un antiguo estudiante para que
venga a exponer su carrera post-mdster.

La coordinadora propone organizar cada 2 afos un evento
en el marco del MLFA (al igual que se hizo por el 109
aniversario del master, organizado por los propios
estudiantes). Este afio se ha hecho un MOOC con muy buen
resultado. Propuesta de volver a hacer un coloquio sobre
metodologia de la investigacién al final del 22 cuatrimestre
en el que participen investigadores, antiguos estudiantes y
doctores recientes. Se organizard en el marco de las
asignaturas de Destrezas | y Il. Se estd solicitando una
subvencién de la embajada (2000€), falta una carta de
apoyo de la Vicerrectora.

Se establece el calendario de movilidad de profesores UCM
y se recuerda que se ha ampliado la oferta a cuatro becas
Erasmus para profesores, aunque no estan reservadas para
los profesores del MLFA.

Los profesores podran pedir la realizacion de un trabajo
complementario a los alumnos que por motivos justificados
no hayan podido asistir al 100% de las clases.

Algunos estudiantes han tenido dificultades para encontrar
una institucion donde realizar las practicas. Se evoca el
éxito de las practicas en el Museo del Prado.

La Coordinadora ha tenido un encuentro virtual para
animar a los estudiantes de la Sorbonne Université a
inscribirse en el master en la UCM el curso que viene.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Coordinacion habitual y fluida entre las diferentes
entidades que gestionan el master (Consejo de
Coordinacidén, Comision de Calidad, homologos de la
Sorbonne Université). Esto favorece la prevision en
las actuaciones y la solucién rapida de los problemas
sobrevenidos.

- Gran interés por que las actividades formativas
complementarias, tanto de investigadores como de
profesionales, sean variadas y de caracter practico.
Esto responde a los comentarios de los estudiantes
en las evaluaciones de los cursos anteriores.

- Ha habido una alta implicacién del Consejo de
Coordinacidn para mantener la formacién de manera
presencial y para adaptar algunas clases o actividades
alteradas debido a la situacion sanitaria. Los alumnos
y los profesores agradecen el esfuerzo.

- La complejidad del master ha obligado en ciertas
ocasiones a alterar en el Ultimo momento la
organizacion de ciertas actividades
(desplazamientos, paso a la modalidad virtual de
ciertas asignaturas...).

- Se detectan algunas dificultades en la asignacion de
directores de TFM (sobre todo en lo que respecta al
Doble Master), debido al nimero importante de
estudiantes inscritos.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Tal como consta en el IMCRA 1-c, la estructura, caracteristicas, categorias docentes y sexenios
del profesorado del Titulo, durante el curso 2020-2021, serian los siguientes:
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Categoria Personas | % de Personas | Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos | Sexenios

Profesor Asociado 1 7,1% 1,00 1,9% 0
Ayudante Doctor 3 21,4% 7,5 14,3 % 0
Catedratico de Universidad 6 42,9% 30,5 58 % 24
Contratado Doctor 1 7,1% 4,5 8,6% 2
Titular de Universidad 3 21,4% 9,00 17,1% 6

Los 14 profesores que imparten docencia en el Master son especialistas altamente cualificados
en las materias que integran el programa del Master. El 75% de su docencia es asumido por
profesores funcionarios, catedraticos y titulares de universidad, de reconocida trayectoria tanto
docente como investigadora, como reflejan los 30 sexenios de investigacion que suman entre
todos. Y el 25% restante de la docencia del Titulo es asumido por jovenes profesores cuyas lineas
de investigacidon coinciden con las materias que imparten. Uno de ellos cuenta ya con dos
sexenios de investigacién y son todos doctores excepto la profesora asociada, que se encuentra
realizando su tesis doctoral. Esta profesora se ha ocupado de impartir un crédito en una
asignatura en la que es especialista, siendo una catedratica la encargada de impartir la mayor
parte de su docencia (3.5 créditos).

La calidad e idoneidad del colectivo de docentes del Master no ofrecen dudas (las encuestas
internas de satisfaccién con el Titulo realizadas por los alumnos también lo ponen de manifiesto,
cfr. infra el punto 5.2) y su grado de implicacién con las ensefianzas que imparten tampoco,
como indican sus tasas de participacién en el Programa de Evaluaciéon Docente y de evaluaciones
positivas:

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-6
Tasa de participaciénen | _ 9 profesores de 13: 1 profesor de 13: 14 profesores de
el Programa de 69,2% 7,7% 14:100%
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluacionesen | _ 66,6% 100% 100%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de.e.valuaaones _ 50% 100% 100%
positivas del
profesorado
FORTALEZAS DEBILIDADES
Calidad, idoneidad e implicacién del profesorado. La baja participacidon en el Programa Docentia parece

haberse solventado este afio y por tanto no
encontramos debilidades que sefalar en este curso
académico.

De los 14 profesores con docencia en el Master, 13 son
doctores, seis de ellos Catedraticos de Universidad (la
catedra mas reciente fue obtenida en febrero de 2021),
otros tres son Titulares de Universidad, una Profesora
Contratada Doctor, tres Profesores Ayudantes Doctor y
una Profesora Asociada que estd realizando su tesis
doctoral.

Entre todos ellos suman 32 sexenios de investigacion,
hecho que indica su importante trayectoria no sélo
como docentes, sino también como investigadores.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

En caso de reclamacidn, los interesados deben elevar un escrito a la Comision de Calidad del
Centro, en el que constaran sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que
pertenecen y su domicilio a efectos de notificacion, y en el que se expondran con suficiente
claridad los hechos que originan la reclamacion, el motivo y alcance de la pretensiéon que
plantean y la peticion que dirigen a la Comision.

La Comisidon estudiard la documentacion presentada y recabarda cuantos datos considere
necesarios para poder emitir una resolucién. Esta resolucién sera notificada a los interesados y
comunicada al érgano universitario afectado, con las sugerencias o recomendaciones que
considere convenientes para la subsanacién, en su caso, de las deficiencias observadas.

El plazo maximo de resolucidn de las reclamaciones es de tres meses.

En caso de quejas, notificaciones o sugerencias, el procedimiento es diferente. Estas pueden ser
transmitidas:

- Directamente a la Coordinadora, de forma verbal, por parte de los/as estudiantes.

- Directamente mediante la exposicion de las mismas en las reuniones de la Comision de Calidad,
por parte de los representantes de estudiantes.

- Indirectamente a través de las encuestas internas; se pide a los/as estudiantes que las
cumplimenten con el mayor rigor. La valoracidon de las encuestas internas se detalla mas
adelante.

- Indirectamente a través del Buzdn de Sugerencias que se encuentra a disposicion del
profesorado, del alumnado y el PAS, con objeto de recibir todas aquellas propuestas que tengan
como finalidad promover la mejora de la calidad del MLFA.

Esta Comisidon de Calidad no ha tenido noticias de que durante el curso 2020-21 se haya
presentado reclamacién alguna.

Por otra parte, en las reuniones de la Comision de Calidad los Representantes de estudiantes no
nos han formulado ninguna queja, notificacién o sugerencia.

Tampoco el Buzdn de Sugerencias ha ofrecido datos a este respecto.

Unicamente las “encuestas internas” realizadas a todos los colectivos implicados en el Master
han reflejado los puntos mas débiles del MLFA y canalizado diferentes sugerencias, tal como se
detalla en las secciones 5.2 y 5.3 de la presente Memoria.

Las hemos organizado en quejas y sugerencias del alumnado

- Puntuales problemas de secretaria y organizacidn de las practicas.

- Falta de coordinacién de los calendarios de exdmenes Sorbonne y UCM.
- Mucha carga de trabajo.

... Y quejas y sugerencias de los profesores:

- Bajo nivel de formacidn de algunos alumnos.

- Escaso numero de becas para los alumnos.

- Poca financiacién para la movilidad del profesorado.

- Excesiva carga administrativa de los Masteres. (MLFA, DM y MFP).

Estas quejas y sugerencias se han puesto en conocimiento de la Coordinacién del Master y han
sido ya solucionadas (problemas puntuales) o se tienen muy en cuenta para la organizacion del
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curso préximo (falta de coordinacion de los calendarios de exdmenes) y una mejor informacion
de los estudiantes sobre el trabajo que van a tener que realizar.

Por otra parte, la Coordinacién del Master es perfectamente consciente y sigue trabajando en
esos dos puntos sugeridos por el profesorado: el perfeccionamiento del sistema de seleccion de
los futuros estudiantes del Master y la busqueda de modos de subvencién del Titulo, sobre todo
para facilitar la movilidad, tanto de profesores como de alumnos (cfr. supra. seccién 2 de esta

Memoria).

En cuanto a la excesiva carga administrativa que conllevan estos masteres y que recae
directamente en sus coordinaciones y profesorado, esta deriva de un problema estructural de
falta de personal de administracion y servicios en esta Universidad que afecta a todos sus

centros y estudios.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Esta Comision de Calidad considera que se encuentran
habilitados los mecanismos suficientes para canalizar y
resolver cuanta reclamacion, notificacion o sugerencia
pueda presentarse por parte de los diferentes
colectivos implicados en la Titulacién.

Las encuestas internas han resultado ser el medio mas
eficaz para recabar informacidon sobre quejas o
sugerencias por parte de los actores implicados en el
Master.

Muy escasa participacion de los Representantes de
estudiantes en este cometido.

El Buzon de Sugerencias tampoco ha sido utilizado este
afio como medio de transmision de quejas o
sugerencias.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la 22 curso de 32 curso de 42 curso de
; X 12 curso de - oo L
Comunidad de Madrid o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
) seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
U"ivers“a:ﬂ::'::'"te"se de ditaci acreditacion acreditacion acreditacion
acreditacion MLFA/MLFA-MFP MLFA/MLFA-MFP MLFA/MLFA-MFP
ICM-1 -
Plazas de nuevo ingreso 20/20 25/20 25/20
ofertadas
ICM-2
Matricula de nuevo - 11/8 5/18 7/17
ingreso
IcV-3 - 55% / 40% 20% / 90% 28% / 85%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del - 100% /92,93% 97,67% /100% 93,09% / 93,76%
titulo
ICM-5
15,4% h
Tasa de abandono-del - 23% / no hay datos ;a/t 2_? & 8,33% / 5,56%
titulo
ICM-7
Tasa de eficiencia de los - 99,3% / 99,35% 97,67% / 100% 96,43% / 100%
egresados
icm-8 - 48% / 40% 68% / no hay datos 75% / 50%
Tasa de graduacion
IUCM_l 0, 0, 0, 0, 0, 0,
- - 100% / 99,6% 100% / 100% 100% / 98,75%
Tasa de éxito
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IUCM-5
Tasa de demanda del - 70% / 345% 164% / 450% 136% / 290%
master
IUCM-16
Tasa de evaluacién del - 100% / 92,5% 95,77% / 99,67 93,09% /94,95%
titulo

La matricula de nuevo ingreso para el curso 2020-2021, frente a la de los cursos anteriores,
confirma la tendencia iniciada en el curso 19-20 a preferir el Doble Master MLFA-MFP al MLFA,
pese al ligero aumento en el nimero de alumnos matriculados exclusivamente en el MLFA. El
numero global de alumnos matriculados (sumando ambos mdsteres) aumenta levemente con
respecto al curso 19-20, de 23 a 24 alumnos, y confirma la tendencia iniciada en el curso 18-29
(con 19 alumnos matriculados en total). La proporciéon de alumnos matriculados confirma
asimismo la tendencia a invertir la preferencia de los alumnos (el 18-19 la mayoria de
matriculados preferia el MLFA al Doble Master, relacion que se invirtié el 19-20 y que ve este
trasvase confirmado en 20-21, si bien la distribucion es ligeramente menos extrema: 7 alumnos
matriculados exclusivamente en el MLFA frente a 17 que optan por el Doble Master). Podemos
pues confirmar nuestra hipdtesis en evaluaciones anteriores y constatar que la implantacion del
Doble Master ha sido todo un éxito y que el alumnado percibe que este se adapta mejor al tipo
actual de demanda de estudios.

El indicador ICM-3 confirma la susodicha tendencia: el porcentaje de cobertura se mantiene en
niveles similares al curso 19-20 (MLFA 25% frente al Doble Master 85%), modificandose dichos
porcentajes Unicamente en un 5% con respecto al curso anterior.

Las tasas de demanda de los masteres IUCM-5 (136% y 290%) indican que hay gran interés de
los alumnos por ellos, asi como por realizar estudios de posgrado en la UCM: esto supone un
ligero descenso en el MLFA (-28% con respecto al curso anterior) y un descenso mas
pronunciado con respecto al Doble Master (que ve un descenso de un 160% con respecto al
450% que habia registrado el afio anterior). Cabe sefalar que con respecto al curso 18-19 el
Doble Master se mantiene en niveles similares mientras que el MLFA practicamente duplica su
demanda (de 70% a 136%). Pese a todo, la tasa de demanda del Doble Master triplica
practicamente la del MLFA, confirmando la tendencia en las matriculas del curso 2019/2020,
mucho mds numerosas para el MPF que para el MLLFA. En los cursos siguientes sera necesario
hacer un seguimiento de estas tasas para, si es necesario, establecer un plan de accién con el fin
de mejorar la tasa de demanda del MLFA, el cual ve aumentar sus porcentajes pero aln queda
lejos del Doble Master.

Respecto al nUmero de estudiantes matriculados en el MLFA, debe recordarse que a las clases
asisten también los estudiantes del Doble Master y los estudiantes provenientes de la Sorbona
en su segundo afio de master, de modo que el nUmero total de estudiantes en el aula es bastante
mayor que el que figura en la tabla.

En cuanto a los indicadores relacionados con el rendimiento académico (ICM-4, ICM-7, IUCM-1
e IUCM-16), los resultados son altamente satisfactorios y alientan a seguir en la misma linea de
trabajo: todas las tasas se sitlan por encima de un 95%. La tasa de graduacién del MLFA ha
mejorado perceptiblemente su porcentaje con respecto al ailo académico precedente: pasa de
un 68% al 75%, de lo que podemos deducir que los estudiantes presentan su TFM el primera
convocatoria con mas frecuencia de lo que lo hacian en cursos anteriores. Constatamos también
la subida global de estos porcentajes con respecto al afio inicial de implantacion de los masteres,
cuando los nimeros se situaban en un 48% para el MLFA y un 40% para el Doble Master.
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La tasa de abandono, que en el curso 2018-2019 era del 23%, y en el curso 2019-2020 era del
15,4%, confirma asimismo su tendencia descendente y se sitla en el 8,33% para el MLFA,
mientras que obtenemos este afio un 5,56% para el Doble Master. Este resultado puede
deberse, en primer lugar, al apoyo que los estudiantes reciben, por parte de la Coordinacién del
Master, para que terminen el Mdster, pero ademds a lo que ya en otras Memorias de
seguimiento se ha indicado, se trata de la circunstancia de que muchos estudiantes obtienen
puestos de trabajo antes de terminar el mdster, y es posible que este afio, por la situacion
sanitaria que hemos atravesado, las ofertas de trabajo hayan sido menos numerosas.

Tras el breve analisis de los resultados porcentuales que se acaban de presentar, cabe concluir
que el MLFA se estd desarrollando globalmente de forma muy satisfactoria y, al mismo tiempo,
que parece estar entrando en competencia interna con el Doble Master MLFA-MFP. Seguiremos
muy atentos a esta evolucion.

En cuanto a los resultados por asignaturas que refleja la tabla ICMRA- 2:
ICMRA- 2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2020-21

Centro: FACULTAD DE FILOLOGIA

Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO HISPANO FRANCES EN LENGUA FRANCESA
APLICADA (0622)

2a
la matricul Apr. 1a

Asicnatura Caracter Matricula matricul la Apr./ |Apr./ |N.P./ [Mat./ [IN|S|A NS M

& -dos y . Mat. Pres. Pres. Mat.1aP |[S|P [T B |H

a sucesiva
Mat
S

ANALISIS LINGUISTICO 100.00
DE TEXTOS FRANCESES |OPTATIVA |12 12 0 91,67% |, "~ 18,33% 91,67% |1 05 5 [1 |0
CONTEMPORANEOS ?
CIBERCULTURA Y TIC
EN LA ENSENANZA DEL |OPTATIVA |6 6 0 83,33% }/00'00 }/6'67 83,33% (1 032 /00
FRANCES ? ?
CIVILISATION. AIRE
CULTURELLE OPTATIVA |10 10 0 3/00'00 3/00'00 0,00% 01/00'00 olololo 1o
HISPANOPHONE ’ ? ’
DESTREZAS
AVANZADAS EN SBL'GATOR' 14 14 0 92,86% 3/00'00 7,14% (92,86% |1 011 |8 |4 |0
FRANCES | ?
DESTREZAS
AVANZADAS EN /?B“GATOR' 14 14 0 92,86% }/00'00 7,14% 92,86% |1 1013 18 1 [1
FRANCES II ?
DIDACTIQUE DU
FRANCAIS (COURSET |OPTATIVA |10 10 0 3/00'00 3/00'00 0,00% 01/00'00 ool 53
SEMINAIRE) ’ ? ’
ENSENANZA DEL
FRANCES EN LAS OPTATIVA |11 11 0 3/00'00 3/00'00 0,00% ;OO'OO ool o i 0
SECCIONES BILINGUES ’ ? ’
FRANCAIS DE
SPECIALITE ET
SPECIALITES 100,00 (100,00 ,, 100,00
<OCIOPROFESIONNELL OPTATIVA 12 2 0 % % 0,00% |,, olol2ololo
ES "TOURISME ET
AFFAIRES"
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FRANCOFONIA'Y

LITERATURAS OPTATIVA |6 6 0 01/00'00 }/00’00 0,00% ;00'00 00[1 3210

FRANCOFONAS ’ ? ’

INFORMATIQUE OPTATIVA |12 12 0 ;00'00 3/00'00 0,00% ;00'00 00221810
(] 0 (]

INGENIERIE DE LA

FORMATION EN 100,00 (100,00 ,, |100,00

FRANCAIS A VISEE OPTATIVA |2 2 0 o % 0,00% o 0002100

PROFESSIONNELLE

LANGUE VIVANTE OPTATIVA |12 12 0 ;00’00 3/00’00 0,00% ;00’00 000390
(] 0 (]

LINGUISTICA

CONTRASTIVA OPTATIVA |7 7 0 85,71% 100,00 114,29 85,71% |1 01 [5 [0 |0

(FRANCES/ESPANOL) % %

LINGUISTICA

FRANCESA APLICADA |OPTATIVA |12 12 0 100,00 100,00 0,00% 100,00 15 15 11 h1lo o

AL FLE % % %

LINGUISTIQUE

CONTRASTIVE OPTATIVA |10 10 0 ;00'00 }/00’00 0,00% ;00’00 000910

(FRANCAIS/ESPAGNOL) ’ ? ’

LINGUISTIQUE ET 100,00 (100,00 ,, 100,00

TERMINOLOGIE OPTATIVA |2 2 0 % % 0,00% % 00[11 00

tlr:i\GNL:;l/iTsI?UE OPTATIVA |10 10 0 ;00'00 ;OO'OO 0,00% ;00'00 0o olo7 310

LITTERATURE

COMPAREE DES

MONDES OPTATIVA |10 10 0 ;00'00 }/00’00 0,00% ;00’00 000550

FRANCOPHONES ET ’ ? ’

HISPANOPHONES

MORFOSINTAXIS Y 100.00

SEMANTICA DEL OPTATIVA |12 12 0 91,67% o "7 18,33% 91,67% (1 (02 [8 [0 1

FRANCES ?

) PRACTICAS ., |100,00 . . 1
PRACTICAS EXTERNAS | —o e (14 14 0 92,86% |, 7,14% 192,86% |1 010 2 || 0
TENDENCIAS
LITERARIAS Y
SOCIOCULTURALES DE |OPTATIVA |5 5 0 0100'00 300’00 0,00% 0100,00 0003210
LA FRANCIA % % %

CONTEMPORANEA
TRABAJO FIN DE

PROYECTO
MASTER (HISPANO ., |100,00 (37,50 )
FRANCES EN LENGUA ?ANRiERA 16 12 4 62,50% % o 75,00% 6 02 3 |50
FRANCESA APLICADA)
TRADUCCION
ESPANOL- OBLIGATORI ., |100,00 . .
FRANCES/FRANCES-  |A 14 14 0 92,86% % 7,14% 192,86% |1 |0 |1 |12[0 |0
ESPANOL

Datos extraidos el 09/11/2021

Como era de esperar, las asignaturas de caracter mas general, impartidas tanto en la Sorbonne
Université como en la UCM, alcanzan un numero de matricula mas elevado que las muy
especificas.

Por otro lado, en muchas de estas asignaturas la presencia de alumnos en las aulas es mucho
mayor que la que reflejan los datos del ICMRA-2 (relativos Unicamente al MLFA), ya que en ellas
convergen los alumnos no sélo del MLFA sino también del DM.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

sobresaliente.

Se puede observar que ninguna asignatura supone un
obstaculo especial para los estudiantes y que estos las
superan bien. La mayor distribucidn de las calificaciones
se produce en el notable y en segundo lugar en el

No hay calificaciones de SUSPENSO y el nimero de NO
PRESENTADOS es muy bajo.

Significativo nimero de NO PRESENTADOS en el item de
los “Trabajos de fin de Master”.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y

agentes externos).

No se reflejan ni comentan los indicadores de satisfaccion por no considerarse adecuados los
mecanismos de acceso habilitados.

19 curso de
seguimiento o
curso autoinforme
acreditacion

22 curso de
seguimiento o
12 curso de
acreditacion

32 curso de
seguimiento o
29 curso de
acreditacion

42 curso de
seguimiento o
32 curso de
acreditacion

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos
con el titulo

IUCM-14
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del
Centro

Sin embargo, la Comisidon de Calidad del MLFA, por su parte, ha creado y realizado unas
encuestas internas sobre el desarrollo del curso 2020-21 a todos los colectivos implicados, cuyos

resultados se resumen a continuacion:

12 MLFA -7 respuestas

trabajo menos valorada: 3/5

Valoracién asignaturas: entre 3,4y 5/5
Valoracién muy positiva de la presencialidad casi del 100% de las clases, la buena disposicidn

Valoracién general muy positiva: 4/5 (respuestas con escala de valoracion del 1-5); carga de

de la inmensa mayoria de los profesores y su gran calidad docente y el interés de muchas
asignaturas bien organizadas y variadas.

Los aspectos menos valorados son algunos problemas de organizacidn con las priacticas, la

escasez de actividades debida a la situacidn sanitaria y la excesiva carga de trabajo.

12 DM - 9 respuestas

Valoracidén en general un poco mas baja que la del MLFA.
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Diferencias entre la calidad de las asignaturas del MLFA y el MFP. Gran satisfaccion con el
MLFA y reservas con MFP. Los problemas en el MFP se han transmitido a la coordinacién de
ese master (David Alonso).

Dudas sobre la aplicabilidad practica de algunas asignaturas del MFP.

Se sefiala la importante carga de trabajo (2/5) > master mas complejo, dificultad para
compaginar practicas en centros y asignaturas del 22 semestre por las tardes.

Practicas del MFP muy positivamente valoradas.

Adaptacién positiva a la docencia por la situacidn sanitaria y valoracién muy positiva de la
presencialidad del 100%.

Buena relacidn con el profesorado, salvo en algun caso particular.

Algunas asignaturas poco Utiles y menos accesibles. Asignaturas MFP con organizacion
menos clara. Demasiada carga de trabajo. Desequilibrio entre los dos masteres en el nivel de
francés del profesorado.

DM y MLFA (Sorbona) — 8 respuestas

Valoracidn generalmente positiva. Salvo alguna asignatura por debajo de la media.
Aspectos positivos: el poder estudiar en otro pais y el enriquecimiento cultural, linglistico,
personal y curricular que eso conlleva.

Lo que menos se valora: problemas de gestidn (Secretaria). Problemas administrativos que
surgen ya antes de ir a Paris (en ler curso). Falta de coordinacién de calendarios de
examenes entre la UCM vy la Sorbonne y problemas derivados de la semipresencialidad de
las clases y de la pandemia.

Profesores Sorbonne

Muy satisfechos con nuestros estudiantes

Profesores UCM - 15 respuestas

Muy satisfechos con la marcha del curso, la coordinacién del Master, la gestion del equipo
directivo, la presencialidad de las asignaturas, la actitud de los estudiantes y los resultados
obtenidos... y moderadamente satisfechos con el nivel de formacion de los estudiantes
admitidos en el Master.

Proponen afinar los procesos de seleccién del alumnado del master e intentar atraer a
nuestros alumnos de Grado, conseguir mas becas para los alumnos y una mejor financiacion
para la movilidad del profesorado.

Desde el punto de vista docente, seguir trabajando los temarios, para que estos respondan
verdaderamente a las demandas sociales y conseguir una mayor interaccion entre las
diferentes asignaturas.

Intentar bajar el nivel de burocraciay aligerar la carga administrativa que actualmente exigen
estos masteres.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Valoracién general muy positiva del Master.

Presencialidad de las asignaturas

Alumnado: Los mecanismos habilitados por la Universidad para
transmitir los resultados de las encuestas de
satisfaccion.
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Gran calidad docente y buena disposicion por parte del Alumnado:

profesorado. Puntuales problemas de secretaria y organizacién de las

Poder estudiar en otro pais y el enriquecimiento | practicas.

cultural, linglistico, personal y curricular que eso | fajta de coordinacion de los calendarios de exdmenes

conlleva. Sorbonne y UCM.

Las précticas. Mucha carga de trabajo.

Profesorado Sorbonne: Profesorado:

Muy satisfechos con nuestros estudiantes.
Profesorado UCM:

Bajo nivel de formacion de algunos alumnos.

Escaso numero de becas para los alumnos.

Buen funcionamiento del curso. Poca financiacién para la movilidad del profesorado.

La Coordinacion y la Gestion del Master. Excesiva carga administrativa de los Masteres. (MLFA,

Presencialidad de las asignaturas. DMy MFP).

Actitud y resultados de los estudiantes

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Para hacer el seguimiento de este apartado, esta Comisién de Calidad ha contado Unicamente
con las respuestas de las encuestas realizadas por la propia Comisién de Calidad: “encuestas
internas”. Se trata de las respuestas de cinco egresados 2020, que completaremos ademas con
siete encuestas realizadas a antiguos alumnos MLFA (egresados de cursos anteriores).

Con estos datos, hemos podido delimitar las siguientes fortalezas y debilidades:

FORTALEZAS DEBILIDADES

La calidad del profesorado. Algunas asignaturas resultaron muy parecidas a las del
Grado.

Otras les parecieron demasiado tedricas.

Sélo una egresada esta inscrita en el Doctorado de

El haber viajado y estudiado en la Sorbona.

Las practicas.

El hecho de que se trate de un doble Master. Estudios Franceses.
Moderada-buena insercién laboral: todos estos | Muy pocas respuestas obtenidas (5 + 7) para el nimero
egresados se dedican actualmente a la docencia. de egresados y antiguos alumnos que tenemos.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El MLFA esta estructurado en base a la movilidad, tanto de profesores como de alumnos, entre
la UCM y Sorbonne Université:

El plan de estudios se estructura en dos primeros semestres, que son los que se realizardn en la
UCM (60 ETCS), y un tercer semestre que se cursara en Sorbonne Université (30 ECTS). Para
poder realizar el tercer semestre en Sorbonne Université, el alumno deberd obtener en el primer
curso una nota media de 6,5/10. De la misma forma, los estudiantes de Sorbonne Université que
deseen cursar el MLFA tras su M1 deben tener un expediente con una nota media minima de
13/20

El MLFA UCM-Sorbonne se rige por un convenio firmado el 30 de marzo de 2009 entre los
rectores de las dos universidades implicadas, y renovado sucesivamente en 2012 y 2017 por un
periodo de cinco afios.
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Existen programas de ayuda a la movilidad, convocados anualmente por el Ministerio de
Educacién y en la web del Titulo, en el capitulo “Movilidad” se ofrecen una buena cantidad de
referencias sobre diferentes posibilidades de alojamiento en Paris.

Ademas, este Master ha contado durante el curso 2020-2021 con subvenciones de la Embajada
francesa/IFM y de la UCM que se han empleado en ayudas a la movilidad, tanto de profesores
como de alumnos, o para pagar conferencias profesionales.

Respecto a la movilidad de los profesores, normalmente 4 profesores se desplazan durante el
curso a Paris Sorbonne para impartir clases, gracias a las becas Erasmus y la ayuda del Ministerio.

En cuanto a las conferencias impartidas por profesores de la Sorbonne-U en la UCM, o de la
UCM en Paris, o por profesionales pertenecientes a otras universidades o instituciones, estas
fueron las siguientes, durante el curso 2020-2021:

Conferencias de profesores de Sorbonne-U:

1. 1/X/2020 : Philippe Monneret, « Faut-il accepter |'analogie 'holocauste animal » pour
étre (vraiment) antispéciste ?”, online.
18/X1/2020 : Inés Sfar : « Quelle grammaire enseigner en FLE? », salle A-200.

15/111/2021 : Kirill llinski : « Le champagne: histoire d'un vin ou histoire d'un mot? »,
salle a confirmer.

4. 21/IV/2020 : Anouch Bourmayan : « La didactique des langues au prisme des sciences
cognitives », salle a confirmer.

Conferencias de profesores UCM:
1. Del 2 al 7 de noviembre de 2020 : Laurence Rouanne : « L’identification de la finalité
dans le discours oral », online (universidades cerradas en Francia, por COVID).

2. Del 7 al 15 de noviembre de 2020 : Marta Saiz : « Ecrire au courant de la plume et
parler comme un livre : la frontiere entre la langue orale et la langue écrite »
online, (universidades cerradas en Francia, por COVID).

3. 25/I11/2021 : Julia Oeri: « Le roman d’anticipation écologique en France au XXle
siecle »

4. 1/IV/2021 : Sonia Gémez-Jordana : « Noir c’est noir : qu’est-ce qu’une tautologie ? »

Conferencias profesionales

1. 29 de octubre de 2020: conferencia de Emmanuelle Canut, de |I' Université de Lille, « La
linguistique de I'oral : présentation et utilisation du logiciel TRANSCRIBER », online.

2. 17 de noviembre de 2020: conferencia de Sandra Maunac: « Médiation culturelle, un
espace sans frontieres », Sala A-312, Facultad de Filologia.

3. 18 de febrero de 2021: conferencia de Rafael Font Vaillant, director de AF2 Paris:
« Autour du journalisme culturel », online.

4. 10 de mayo de 2021: conferencia de Clémentine Diemunsch, egresada del MLFA de
Sorbonne Université : « Le Volontariat International en Administration, retour
d'expérience de la direction d'une Alliance Francgaise a Madagascar », online.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

La movilidad en el MLFA es una de sus caracteristicas | Los estudiantes tienen a veces problemas para la
mas interesantes, tal como ponen de manifiesto su alta | obtencién de becas y ayudas a la movilidad.

valoracion en las encuestas efectuadas y otros
comentarios positivos de todos los colectivos
implicados.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Plan de Estudios del MLFA concede una gran importancia a la realizacidon por parte de los
alumnos de précticas externas en empresas, tal como pone de manifiesto el hecho de que se
trata de una asignatura obligatoria de 12 créditos ECTS.

Dichas practicas se efectiian durante un periodo minimo de dos meses en las distintas empresas
o instituciones publicas (centros de ensefanza, colegios o asociaciones profesionales, empresas
de referencia en el dmbito francés y francéfono, etc.) con las se hayan firmado los acuerdos
correspondientes, sirvan como ejemplo el Museo del Prado, la Consejeria de Educacion de la
Comunidad de Madrid, el grupo de investigacion Geca, la productora audiovisual Mediapro, el
festival de cine francés “Ecrans du Monde” o la propia UCM.

La coordinacién de las practicas, ademas de contactar con las empresas, realiza un estrecho
seguimiento del alumno y los tutores siguen también el trabajo del estudiante, quien tiene que
entregar un trabajo final de précticas (de unas 10 paginas), evaluado en junio y/o septiembre
junto con los informes de los propios tutores. Estos informes de los tutores de practicas han sido
siempre muy positivos.

Este afio, por la excepcional situacion sanitaria, las practicas de nuestros estudiantes han sido
presenciales y semipresenciales

En las “encuestas internas” correspondientes al curso 2020-20201 las practicas externas siguen
siendo mencionadas por los encuestados como una de las fortalezas del Titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Gran peso de las practicas externas en la titulacion. Exigen un gran esfuerzo de coordinacion.

Necesidad de presentacién de un trabajo final de | Algunos estudiantes han tenido dificultades para
practicas. encontrar una institucion donde realizar las practicas

Satisfaccion moderada con las practicas por parte del
alumnado.

Satisfaccion del profesorado y tutores de practicas por
el desarrollo de estas.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.
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6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Esta Comision de Calidad considera que se han realizado las siguientes recomendaciones del
Vicerrectorado de Calidad como medidas de mejora a implantar en el Titulo a lo largo del curso
2020-20201 y que han sido objeto de seguimiento (cfr. supra las sintesis de las reuniones del
Consejo de Coordinacion y de la Comisién de Calidad):

- Se actualiza periddicamente la informacién publicada en la Web del Titulo sobre el personal
académico por parte de la Coordinacidn del Mdster y nos parece que estd al dia.

- Se ha buscado dar mayor visibilidad al sistema de quejas y sugerencias y estas han sido
debidamente resueltas o atendidas por los organismos competentes.

- Se comentan los datos de la tabla de asignaturas.

- La obtencidn de datos respecto a la insercidn laboral sigue siendo una de nuestras prioridades,
tal como se refleja en los resultados de nuestras “encuestas internas”.

- Se ha atendido la recomendacién de incluir los indicadores de resultados, responsables de
ejecucion, fecha de realizacion y proceso de realizacidn en la seccidn 9 de esta Memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Tal como reflejan las diferentes secciones de la presente Memoria, a lo largo del curso 2020-
2021, los organismos competentes del Master han realizado y siguen realizando un importante
trabajo para llevar a cabo el plan de mejora planteado en la Memoria de seguimiento del Master
durante el curso 2019-2020.

Este contemplaba las siguientes acciones, varias de las cuales seguimos manteniendo en el plan
de mejora que proponemos en esta Memoria:

- Seguir trabajando en la implantacién del Doble Mdster y en su coordinacién con el MLLFA.

- Recuperar la participacién del profesorado en el Programa Docentia.

- Habria que hacer encuestas separadas si queremos encontrar soluciones eficaces.

- Hacer un seguimiento de la matricula en el MLFA para ver si es una situacion puntual o
si se confirma la tendencia.

- Insistir en la informacién del alumnado sobre becas y ayudas que hagan menos gravosa
su estancia en Paris.

- Seguir trabajando en el seguimiento de los egresados del MLFA.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.
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Se han realizado y se sigue trabajando en la consecucion de medios de financiacion para la

movilidad de profesores de la UCM a la Sorbonne.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se buscan medios de financiacién para la movilidad de | La recomendacién de que haya personal de apoyo a los
profesores de la UCM a la Sorbona. alumnos del MLFA en Paris compete a la Sorbona.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de

modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
Véase la tabla a continuacion.
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FORTALEZAS

Andlisis de la
fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Se realiza el seguimiento del Titulo, se crean vy
realizan encuestas, se analizan fallos o problemas,
se atienden las recomendaciones.

En comunicacién permanente con la Coordinacion
del Titulo y con la Comisién de Calidad del Centro.

Ver secciones 1.2y 1.3

Continuar esa labor.

Organizaciény
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Coordinacidon muy eficaz tanto horizontal como
verticalmente.

En permanente contacto con la Sorbonne
Université y con la Facultad de Educacion de la
UCM.

A la escucha de los problemas que afectan a los
colectivos implicados en el Master

Frecuentes reuniones del

Coordinacion.

Consejo  de

Ver seccion 2

Continuar esa labor.

Personal
académico

Trece de los catorce profesores del Mdaster son
doctores, de probada trayectoria tanto docente
como investigadora. Estan satisfechos con su
ensefianza en el Master y muy implicados en ella.

Son muy apreciados por los alumnos.
Buena participacion en el Programa Docentia.

Ver seccion 3

Mantener esta dindmica.

Sistema de quejas
y sugerencias

Diferentes procedimientos para canalizar quejas y
sugerencias estan implantados, aunque varios de
ellos son infra-utilizados:

Ver seccion 4

Seguir animando a los alumnos a participar en las
encuestas y acudir a las reuniones.

CURSO 2020-21

Pagina 24 de 30



Memoria anual de seguimiento

4310506 MASTER UNIVERSITARIO EN HISPANO-FRANCES EN LENGUA FRANCESA APLICADA

FACULTAD DE FILOLOGIA

Buena respuesta de casi todos los colectivos
implicados a las encuestas internas de
seguimiento del Titulo.

Indicadores de
resultados

Buenas tasas de rendimiento, éxito y demanda.

Ver seccion 5.1

Mantener esta dindamica

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

No se reflejan ni se analizan los datos de las
encuestas externas.

Las encuestas internas arrojan un alto grado de
satisfaccion.

Ver seccion 5.2

Mantener esta dindmica

Insercion laboral

Moderadamente positiva.

Ver seccion 5.3

Mantener esta dindamica

Programas de
movilidad

Una de las mayores fortalezas del Master

Ver seccion 5.4

Mantener esta dindamica

Practicas externas

Se han desarrollado presencial y semi-
presencialmente con un alto grado de satisfaccion

Ver seccion 5.5

Mantener esta dindmica

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Globalmente positivos.

Se han seguido sus recomendaciones

Ver seccion 6

Continuar en esa linea.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

El Master funciona adecuadamente -las encuestas realizadas a los diferentes colectivos
implicados asi lo demuestran- y son mas sus fortalezas que las debilidades. No obstante, la
Comisidon de Calidad, en su labor de seguimiento pormenorizado del desarrollo del Titulo
durante el curso 2020 -2021, ha creido detectar algunos problemas o disfunciones que habria
que corregir:

- Con respecto al desarrollo del Doble Master y su coordinacién con el MLFA: esta
estructura compleja exige un gran esfuerzo de coordinacién que hay que seguir
manteniendo.

- La baja matricula en el MLFA, frente al Doble Master. Esta parece ser una tendencia que
se confirma.

- La movilidad es uno de los aspectos mas atractivos del MLFA, pero también genera
problemas de financiacién y los alumnos se quejan de falta de informacién y apoyo al
llegar a la Sorbona.

- La presencia y participacion de los Representantes de estudiantes en las reuniones de la
Comisidn de Calidad ha sido muy escasa.

- El buzdn de quejas y sugerencias habilitado a tal fin esta infra-utilizado.

- Hemos obtenido muy pocas respuestas a las encuestas que proponiamos a los egresados
2020y a los antiguos estudiantes del MLFA.

- Las practicas son uno de los aspectos mas valorados del MLFA, pese a la dificultad que
han tenido algunos alumnos para encontrar un centro o institucién donde realizar sus
practicas. Habria que intentar paliar ese problema..

- Finalmente, encontramos que un aumento de apoyo administrativo serviria para aligerar
la pesada carga de trabajo administrativo que soportan los responsables del desarrollo
del MLFA.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Los comentarios que exponemos en el apartado anterior se concretan en el siguiente Plan de
acciones y medidas de mejora:

- Seguir trabajando en la implantacién del Doble Master y en su coordinacién con el MLFA.

- Seguir muy atentos a la matricula en el MLFA.

- Seguir trabajando en la obtencion de ayudas a la movilidad.

- Insistir en la informacién del alumnado sobre becas y ayudas que hagan menos gravosa
su estancia en Paris.

- Seguir animando a los alumnos a participar en las encuestas y acudir a las reuniones.

- Convocar las reuniones de la Comision de Calidad en horario accesible para los
Representantes de alumnos.

- Si ello no fuera posible, pedir a estos alumnos que nos hagan llegar por escrito, a cada
reunion, la lista de sus quejas y sugerencias.

- Recordar, ademas, a los colectivos implicados en el Titulo la existencia del buzén de
quejas y sugerencias.

- Seguir trabajando en el seguimiento de los egresados del MLFA.

- Seguir trabajando en la obtencién de acuerdos con empresas e instituciones. -
Solicitud de mds personal administrativo
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Realizado/
PLAN DE L . . Indicador de Responsable de Fechade | En proceso
Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. . P /
MEJORA resultados su ejecucion realizacion No
realizado
Estructuray
funcionamiento
del SGIC
Organizaciény Gran esfuerzo de | Deriva de la Continuar con esta IUCM-13, IUCM- A lo largo
funcionamiento coordinacion de complejidad labor tal y como se 14 del  curso
de los este Master con inherente a la esta haciendo 2021-2022
mecanismos de el Doble Master organizacién de un
coordinacion Madster compartido
por dos
universidades y un
doble Master que
implica tres centros
y dos paises
Personal Pocas ayudas a la | Falta de ayudas -Seguir trabajando en -Coordinacion A lo largo
Académico movilidad. econdémicas. la obtencion de del Master del  curso
Sobrecarga de Poco personal de ayudas a la movilidad. -Direccion  del | 2021-2022
trabajo apoyo -Solicitud de mas Departamento
administrativo administrativo personal ERFITel
administrativo
Sistema de quejas | Escasa utilizacidn -Seguir animando a Comisidn de A lo largo
y sugerencias del buzdn. los alumnos a Calidad y del  curso
Escasa participar en las Coordinacion 2021-2022
encuestas y acudir a del Master

participacién de
los
Representantes

las reuniones.
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de estudiantes en
las reuniones de
la Comisién de
Calidad

Convocar las
reuniones de la
Comisién en horario
accesible para los
Representantes de
alumnos.

-Si ello no fuera
posible, pedir a los
citados
Representantes que
nos hagan llegar por
escrito, a cada
reunidn, la lista de sus
quejas y sugerencias.

-Recordar a los
colectivos implicados
en el Titulo la
existencia del buzén
de quejasy
sugerencias.

Indicadores de Indicadores Competencia con el | Ala espera de ICM-2 e ICM-3
resultados satisfactorios, Doble Master resultados

pero  matricula

muy baja en el

MLFA
Satisfaccion de No se reflejan ni Los mecanismos IUCM-13, IUCM- | Vicerrectorado Alo largo
los diferentes se analizan estos | habilitados por la 14 e IUCM-15 de Calidad del curso
colectivos resultados Universidad 2021-2022
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Insercidn laboral Muy pocas Fomentar la Comisidn de Alo largo
encuestas de participacién en las Calidad del curso
egresados y encuestas. 2021-2022
antiguos alumnos
Programas de Poca financiacion Mayor publicidad de Coordinacion Alo largo
movilidad de la movilidad de becas y ayudas del Master del curso
los alumnos 2021-2022
Practicas Dificultades de Seguir trabajando en Coordinaciondel | A lo largo
externas algunos la obtencion de Master del  curso
estudiantes para acuerdos con 2021-2022
encontrar una empresas e
institucion donde instituciones
realizar las
practicas
Informes de

verificacion,
seguimientoy
renovacion de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE FILOLOGIA
EL DIA 26 DE NOVIEMBRE DE 2021.
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